Privacy en
Algemene Voorwaarden
Jane-Blue.nl

Privacyverklaring

Bescherming persoonsgegevens

Wij nemen de privacy van persoonsgegevens zeer serieus.

Jane-Blue.nl zal je persoonlijke gegevens niet aan derden verkopen en/of
verstrekken.

Wij verwerken persoonsgegevens alleen voor het doel waarvoor ze zijn verstrekt en
in overeenstemming met de Wet Bescherming Persoonsgegevens en de
Telecommunicatiewet.

Welke gegevens verzamelen we?

Wanneer je bent ingeschreven voor onze nieuwsbrief, een download hebt
aangevraagd, je hebt aangemeld voor een gratis online workshop en/of training, een
contactformulier hebt ingevuld, een aankoop hebt verricht of andere aanvragen doet
voor één van onze producten en/of diensten, zal aan jou gevraagd worden om je
gegevens in te vullen. Wij verwerken alleen de gegevens die je zelf aan ons
verstrekt. Dit kunnen de volgende gegevens zijn:

e Voor- en achternaam

e e-mailadres

e Telefoonnummer

o Website

e Bedrijfsnaam

o Straat en huisnummer

« Postcode en woonplaats

e KvK nummer

o IP-adres

e Btw nummer

Met welk doel gebruiken we de persoonsgegevens?

De gegevens worden verzameld en opgeslagen voor de volgende doeleinden:

e Jevoornaam en e-mailadres gebruiken we voor het verzenden van commerciéle
nieuwsbrieven en retargeting voor Facebook advertenties. We doen dit alleen met
de gegevens die we verkregen hebben via het downloaden van gratis documenten



en het aanvragen van gratis workshops/trainingen, niet met gegevens die via onze
contact- of offerteformulieren binnengekomen zijn.

e Je voornaam, e-mailadres en telefoonnummer die jij invult bij een formulier voor
een offerteaanvraag en contactformulier, worden gebruikt om een offerte te
kunnen maken en/of te antwoorden op de contactaanvraag. We slaan deze
gegevens op in ActiveCampaign en zullen je hier éénmalig een e-mail sturen om
toestemming te vragen om te voldoen aan de Wet AVG. Bij geen toestemming
worden deze gegevens aan het eind van elke maand verwijderd. Op de
desbetreffende formulieren staat dit ook aangegeven.

Jouw gegevens op Jane-Blue.nl

Wanneer je bent ingeschreven voor onze nieuwsbrief, een download hebt
aangevraagd, je hebt aangemeld voor een gratis online workshop en/of training, een
contactformulier hebt ingevuld of een aankoop hebt verricht en in de toekomst geen
e-mail van ons wilt ontvangen, kun je te allen tijde weer uitschrijven door middel van
een link onderaan de e-mail of door contact met ons op te nemen.

Je e-mailadres wordt meteen uit ons bestand verwijderd en zal niet worden
bewaard.

Je persoonsgegevens worden opgeslagen in ons e-mailsysteem en dit gaat via de
servers van ActiveCampaign.

De servers van ActiveCampaign zijn gevestigd in de Verenigde Staten. Jouw
gegevens kunnen dus worden doorgegeven, opgeslagen en verwerkt in de
Verenigde Staten. De doorgifte van deze gegevens gebeurt op grond van het EU-VS
Privacy Shield Framework. Meer informatie over het privacybeleid van
ActiveCampaign vind je hier.

Daarnaast delen wij gegevens, die we verkregen hebben via het aanvragen van een
gratis workshop/training met Facebook om zo advertentiedoelgroepen te maken.

Doorgifte aan derden

In verband met de uitvoering van een eventuele overeenkomst met jou is het
mogelijk dat wij jouw persoonsgegevens moeten verstrekken aan partijen die
producten en/of diensten aan ons toeleveren of in onze opdracht werkzaamheden
uitvoeren. Verder maken wij gebruik van externe serverruimte voor de opslag van
(delen van) onze verkoop- en inkoopadministratie, waar je persoonsgegevens een
onderdeel van uitmaken. Je persoonsgegevens worden om die reden aan onze
provider van de serverruimte verstrekt.

Je persoonsgegevens worden opgeslagen in ons e-mailsysteem en dit gaat via de
servers van ActiveCampaign. De servers van ActiveCampaign zijn gevestigd in de
Verenigde Staten. Jouw gegevens kunnen dus worden doorgegeven, opgeslagen en
verwerkt in de Verenigde Staten. De doorgifte van deze gegevens gebeurt op grond
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van het EU-VS Privacy Shield Framework. Meer informatie over het privacybeleid
van ActiveCampaign vind je hier.

Daarnaast delen wij gegevens, die we verkregen hebben via het aanvragen van een
(gratis of betaalde) weggever, (video)training, workshop en/of ieder ander gratis
document met Facebook om zo advertentiedoelgroepen te maken. Meer informatie
over het privacybeleid van Facebook vind je hier. Jouw gegevens kunnen door
Facebook ook worden doorgegeven naar de Verenigde Staten. Ook deze doorgifte
van gegevens gebeurt op grond van het EU-VS Privacy Shield Framework. Meer
informatie over de doorgifte van gegevens naar de Verenigde Staten door Facebook
vind je hier.

Jane-Blue.nl Shop
Wij gebruiken de door jou aangeleverde gegevens om de bestellingen zo snel en
gemakkelijk te laten verlopen. Wij zullen je gegevens niet aan derden verkopen en/of
verstrekken. Je gegevens zullen uitsluitend aan derden ter beschikking worden
gesteld indien zij betrokken zijn bij het uitvoeren van je bestelling.
Bij de betaling in de Jane-Blue.nl webshop word je voor de transactie altijd verwezen
naar de website van een zogenaamde Payment Processor door middel van een
beveiligde verbinding. Je betaalgegevens (creditcardnummer, Paypal login of Ideal
gegevens worden niet doorgegeven aan onze servers en worden dan ook door Van
Klik naar Klant niet opgeslagen. De enige gegevens die wij opslaan zijn:
e Voor - en achternaam
Om jouw bestelling te leveren aan de juiste persoon
e Adres, postcode en woonplaats
Dit adres gebruiken wij voor de correcte levering van jouw bestelling
e Telefoonnummer
Mochten wij je willen informeren over je bestelling of op het laatste moment
gewijzigde informatie over je training doorgeven dan doen wij dit op bepaalde
momenten ook telefonisch. Dit is nooit verplicht om in te vullen.
e e-mail adres
Bij elke bestelling ontvang je van ons, zodra wij je bestelling ontvangen hebben,
een bevestiging en factuur per e-mail. Indien het een bestelling is die wordt
verzonden zal PostNL (en/of MyParcel) uit onze naam een e-mail sturen met de
track & trace code.
e |IP nummer
Jouw ip-adres wordt bij het plaatsen van je bestelling opgeslagen om misbruik bij
betaling te herkennen.
Indien je een transactie start en deze wordt niet afgerond, worden je
transactiegegevens (naam, adres, e-mail en IP) aan het eind van deze maand
verwijderd van onze server.
Beveiliging persoonsgegevens
Wij hebben passende technische maatregelen genomen om persoonsgegevens te
beveiligen tegen verlies of andere vormen van onrechtmatige verwerkingen. Deze
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maatregelen, waaronder versleuteling middels een SSL-certificaat en two-factor
authentication, zorgen voor een beveiligingsniveau dat past bij de gegevens die wij
verwerken.

Cookies

Een cookie is een klein bestandje dat door onze website wordt meegestuurd en door
jouw browser op het apparaat waar je onze website mee bezoekt wordt geplaatst. De
informatie die in de cookie is opgeslagen kan naar onze website teruggestuurd
worden, wanneer je de website opnieuw bezoekt. Meer informatie over cookies kun
je vinden op de website van ConsuWijzer.

Voor een zo goed mogelijke werking van deze website en om de inhoud van
advertenties af te stemmen op jouw voorkeuren worden cookies gebruikt.

Facebook Advertentie cookies

Met jouw toestemming gebruiken wij, om advertenties beschikbaar te stellen cookies
van Facebook (Facebook Custom Audience, Facebook Impressions, Facebook
Connect en Facebook Pixel). Deze cookies zorgen ervoor dat jou relevante
advertenties worden weergegeven.

Meer informatie over de cookies van Facebook vind je hier.

Tracking cookies

Wij gebruiken, met jouw toestemming, sitetracking van ActiveCampaign. Sitetracking
plaatst een cookie die bijhoudt welke pagina's jij op onze website bekijkt. Hierdoor
kunnen wij onze marketing, diensten en advertenties beter aanpassen aan jouw
interesses. Meer informatie over sitetracking vind je hier.

Google Analytics

Ook door onze statistiekenpakket, Google Analytics worden er cookies geplaatst.
Omdat we graag willen weten hoe onze bezoekers de website gebruiken en hoeveel
mensen maandelijks onze website bezoeken, zodat we het gebruik van de website
kunnen optimaliseren. Wij willen natuurlijk niet dat jij ongewenst gevolgd wordt,
echter willen we jou zo goed mogelijk van dienst zijn en daarvoor hebben we goede
statistieken nodig. Bij Google Analytics wordt de informatie zo goed mogelijk
geanonimiseerd. Jouw IP-adres wordt nadrukkelijk niet gebruikt. We kunnen je
daarom niet persoonlijk herleiden. Meer informatie over het beleid van Google
Analytics vind je hier.

Reactie-Module

De reactie-module op onze blog-artikelen maken gebruik van het comment-systeem
Thrive Comments, ontwikkeld door ThriveThemes.com. Thrive Comments maakt
gebruik van cookies om te controleren of je bent ingelogd, en voor analyse van je
gebruikersgedrag. Thrivethemes heeft geen toegang tot de gegevens die je via de
reactiemodule aan ons verstrekt.

Uitschakelen en verwijderen

Wil je de cookies uitschakelen of verwijderen? Dit kun je doen via je
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browserinstellingen. Gebruik eventueel de help-functie van je browser om te
achterhalen hoe je dit kunt doen.

Dingen die je altijd kunt doen:

e Schakel ‘cookies van derden’ automatisch uit in je browser. De moderne browsers
(Chrome en Firefox) bieden hiervoor veel opties.

e Geefaan in je browser instellingen dat je niet ‘getrackt’ wilt worden.

« Je kunt de geplaatste cookies altijd weer verwijderen uit je browser en eventueel
kun je ze ook blokkeren per domein.

Via de website Your Online Choices kun je meer uitleg vinden over hoe je cookies uit

kunt schakelen.

Meer informatie over het gebruik van cookies door Google vind je hier. Meer

informatie over de cookies van Facebook vind je hier.

Heb je verder nog vragen over onze cookies? Neem dan gerust contact met ons op.
Social Media

We willen het voor jou graag zo gemakkelijk mogelijk maken om de content van onze
website te delen via social media. Dit kan door middel van een aantal social media
buttons.

Van de volgende social media-kanalen hebben wij de buttons geplaatst. Lees de
privacyverklaringen van de respectievelijke social media-kanalen om te weten hoe zij
met privacy omgaan. We helpen je alvast op weg door hieronder de links naar de
verschillende privacy verklaringen met je te delen:

Facebook

Instagram

Pinterest

YouTube

Links

Op onze website zul je links naar externe websites aantreffen. Door op een link te
klikken ga je naar een website buiten Jane-Blue.nl om. Het kan zijn dat deze externe
websites gebruik maken van cookies. Graag verwijzen wij hiervoor naar de cookie- of
privacyverklaring van de betreffende website.

Bewaartermijn

Wij bewaren je gegevens niet langer dan noodzakelijk voor het doel waarvoor ze zijn
ontvangen. Wanneer jij je uitschrijft voor onze e-mails, zullen je persoonsgegevens
uiterlijk aan het eind van de desbetreffende maand uit het systeem worden
verwijderd.

De gegevens in ons boekhoud- en CRMsysteem bewaren we tenminste 7 jaar, onder
andere om aan al onze wettelijke verplichting te voldoen. Deze gegevens worden
binnen 1 jaar na het verlopen van deze verplichting door ons verwijderd.
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De bovenstaande termijn geldt, mits er voor ons verdere wettelijke verplichtingen
bestaat de gegevens langer te bewaren en/of beschikbaar te houden.

Rechten

Je hebt altijd het recht jouw toestemming voor het verwerken van je gegevens in te
trekken, waarna wij je gegevens niet meer zullen verwerken. Het intrekken van deze
toestemming doet geen afbreuk aan de rechtmatigheid van onze
gegevensverwerking op basis van jouw toestemming, die plaatsvond voor deze
intrekking.

Je hebt ook recht op inzage in jouw persoonsgegevens en het recht om jouw
persoonsgegevens te rectificeren. Als je wilt weten welke persoonsgegevens wij van
jou verwerken, dan kun je een schriftelijk inzage verzoek doen. Mochten jouw
gegevens onjuist, onvolledig of niet relevant zijn, dan kun je ons schriftelijk verzoeken
om jouw gegevens te wijzigen of aan te vullen.

Daarnaast heb je een recht op het wissen van jouw persoonsgegevens, een recht op
het beperken van de verwerking en een recht om tegen de verwerking bezwaar te
maken. Bovendien heb je recht op het overdragen van, of het overdraagbaar maken
van jouw gegevens. Ook hiervoor kun je een schriftelijk verzoek doen.

Wij zullen je verzoek binnen 4 weken in behandeling nemen. Onder schriftelijk wordt
ook verstaan een e-mail. Je kunt je verzoek aan ons e-mailen via info@jane-blue.nl.

Wijzigingen

Wij behouden te allen tijde het recht ons privacybeleid te wijzigen.

De wijzigingen treden in werking op het aangekondigde tijdstip van inwerkingtreding.
Juni 2024
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Artikel 1 — Definities

In dez
1.

e voorwaarden wordt verstaan onder:

Aanvullende overeenkomst: een overeenkomst waarbij de consument
producten, digitale inhoud en/of diensten verwerft in verband met een
overeenkomst op afstand en deze zaken, digitale inhoud en/of diensten door
de ondernemer worden geleverd of door een derde partij op basis van een
afspraak tussen die derde en de ondernemer;

Bedenktijd: de termijn waarbinnen de consument gebruik kan maken van zijn
herroepingsrecht;

Consument: de natuurlijke persoon die niet handelt voor doeleinden die
verband houden met zijn handels-, bedrijfs-, ambachts- of beroepsactiviteit;
Dag: kalenderdag;

Digitale inhoud: gegevens die in digitale vorm geproduceerd en geleverd
worden;

Duurzame gegevensdrager: elk hulpmiddel — waaronder ook begrepen e-mail
— dat de consument of ondernemer in staat stelt om informatie die aan hem
persoonlijk is gericht, op te slaan op een manier die toekomstige raadpleging
of gebruik gedurende een periode die is afgestemd op het doel waarvoor de



informatie is bestemd, en die ongewijzigde reproductie van de opgeslagen
informatie mogelijk maakt;

Herroepingsrecht: de mogelijkheid van de consument om binnen de bedenktijd
af te zien van de overeenkomst op afstand,;

Ondernemer: de natuurlijke of rechtspersoon die producten, (toegang tot)
digitale inhoud en/of diensten op afstand aan consumenten aanbiedt;
Overeenkomst op afstand: een overeenkomst die tussen de ondernemer en de
consument wordt gesloten in het kader van een georganiseerd systeem voor
verkoop op afstand van producten, digitale inhoud en/of diensten, waarbij tot
en met het sluiten van de overeenkomst uitsluitend of mede gebruik gemaakt
wordt van één of meer technieken voor communicatie op afstand;

Artikel 2 — Identiteit van de ondernemer

Becx Coaching en Advies

Handelend onder de namen: Jane-Blue.nl StappenNaarWerk.nl

e-mail: inffo@becxadvies.nl, info@jane-blue.nl en inffo@stappennaarwerk.nl
BTW-nummer: NLOO1775036B67

KvK-nummer: 59311789

Artikel 3 — Toepasselijkheid

1.

2.

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op elk aanbod van de
ondernemer en op elke tot stand gekomen overeenkomst op afstand tussen
ondernemer en consument.

Voordat de overeenkomst op afstand wordt gesloten, wordt de tekst van deze
algemene voorwaarden aan de consument beschikbaar gesteld. Indien dit
redelijkerwijs niet mogelijk is, zal de ondernemer voordat de overeenkomst op
afstand wordt gesloten, aangeven op welke wijze de algemene voorwaarden
bij de ondernemer zijn in te zien en dat zij op verzoek van de consument zo
spoedig mogelijk kosteloos worden toegezonden.

Indien de overeenkomst op afstand elektronisch wordt gesloten, kan in
afwijking van het vorige lid en voordat de overeenkomst op afstand wordt
gesloten, de tekst van deze algemene voorwaarden langs elektronische weg
aan de consument ter beschikking worden gesteld op zodanige wijze dat deze
door de consument op een eenvoudige manier kan worden opgeslagen op een
duurzame gegevensdrager. Indien dit redelijkerwijs niet mogelijk is, zal voordat
de overeenkomst op afstand wordt gesloten, worden aangegeven waar van de
algemene voorwaarden langs elektronische weg kan worden kennisgenomen
en dat zij op verzoek van de consument langs elektronische weg of op andere
wijze kosteloos zullen worden toegezonden.

Voor het geval dat naast deze algemene voorwaarden tevens specifieke
product- of dienstenvoorwaarden van toepassing zijn, is het tweede en derde
lid van overeenkomstige toepassing en kan de consument zich in geval van
tegenstrijdige voorwaarden steeds beroepen op de toepasselijke bepaling die
voor hem het meest gunstig is.
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Artikel 4 — Het aanbod

1.

Indien een aanbod een beperkte geldigheidsduur heeft of onder voorwaarden
geschiedt, wordt dit nadrukkelijk in het aanbod vermeld.

Het aanbod bevat een volledige en nauwkeurige omschrijving van de
aangeboden producten, digitale inhoud en/of diensten. De beschrijving is
voldoende gedetailleerd om een goede beoordeling van het aanbod door de
consument mogelijk te maken. Als de ondernemer gebruik maakt van
afbeeldingen, zijn deze een waarheidsgetrouwe weergave van de aangeboden
producten, diensten en/of digitale inhoud. Kennelijke vergissingen of kennelijke
fouten in het aanbod binden de ondernemer niet.

Elk aanbod bevat zodanige informatie, dat voor de consument duidelijk is wat
de rechten en verplichtingen zijn, die aan de aanvaarding van het aanbod zijn
verbonden.

Wanneer u het aanbod aanschaft heeft u automatisch toestemming gegeven
om bovenin de website vermeld te worden. Wilt u dit niet dan heeft u het recht
om dit te laten verwijderen/niet opgenomen te worden. Neem hiervoor
simpelweg contact op via info@becxadvies.nl, info@janeblue.nl of
info@stappennaarwerk.nl

Artikel 5 — De overeenkomst

1.

De overeenkomst komt, onder voorbehoud van het bepaalde in lid 4, tot stand
op het moment van aanvaarding door de consument van het aanbod en het
voldoen aan de daarbij gestelde voorwaarden.

Indien de consument het aanbod langs elektronische weg heeft aanvaard,
bevestigt de ondernemer onverwijld langs elektronische weg de ontvangst van
de aanvaarding van het aanbod. Zolang de ontvangst van deze aanvaarding
niet door de ondernemer is bevestigd, kan de consument de overeenkomst
ontbinden.

Indien de overeenkomst elektronisch tot stand komt, treft de ondernemer
passende technische en organisatorische maatregelen ter beveiliging van de
elektronische overdracht van data en zorgt hij voor een veilige webomgeving.
Indien de consument elektronisch kan betalen, zal de ondernemer daartoe
passende veiligheidsmaatregelen in acht nemen.

Artikel 6 — Herroepingsrecht
Bij producten:
1. De consument kan een overeenkomst met betrekking tot de aankoop van een

product gedurende een bedenktijd van 14 dagen zonder opgave van redenen
ontbinden. De ondernemer mag de consument vragen naar de reden van
herroeping, maar deze niet tot opgave van zijn reden(en) verplichten.

De in lid 1 genoemde bedenktijd gaat in op de dag nadat de consument, of een
vooraf door de consument aangewezen derde, die niet de vervoerder is, het
product heeft ontvangen, of:
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3. als de consument in eenzelfde bestelling meerdere producten heeft besteld: de

dag waarop de consument, of een door hem aangewezen derde, het laatste
product heeft ontvangen. De ondernemer mag, mits hij de consument hier
voorafgaand aan het bestelproces op duidelijke wijze over heeft geinformeerd,
een bestelling van meerdere producten met een verschillende levertijd
weigeren.

als de levering van een product bestaat uit verschillende zendingen of
onderdelen: de dag waarop de consument, of een door hem aangewezen
derde, de laatste zending of het laatste onderdeel heeft ontvangen;

bij overeenkomsten voor regelmatige levering van producten gedurende een
bepaalde periode: de dag waarop de consument, of een door hem
aangewezen derde, het eerste product heeft ontvangen.

Bij diensten en digitale inhoud die niet op een materiéle drager is geleverd:
1. De consument kan een dienstenovereenkomst en een overeenkomst voor

levering van digitale inhoud die niet op een materiéle drager is geleverd
gedurende 14 dagen zonder opgave van redenen ontbinden. De ondernemer
mag de consument vragen naar de reden van herroeping, maar deze niet tot
opgave van zijn reden(en) verplichten.

De in lid 3 genoemde bedenktijd gaat in op de dag die volgt op het sluiten van
de overeenkomst.

Artikel 7 — Verplichtingen van de consument tijdens de bedenktijd

1.

Tijdens deze bedenktijd zal de consument zorgvuldig om moeten gaan met het
product en de verpakking. Het uitgangspunt dat hierbij gehanteerd kan worden,
is dat u als consument het product slechts mag hanteren en inspecteren zoals
u dat ook in een winkel zou mogen doen.

Artikel 8 — Uitoefening van het herroepingsrecht door de consument en kosten
daarvan

1.

2.

Als de consument gebruik maakt van zijn herroepingsrecht, meldt hij dit binnen
de bedenktermijn door contact op te nemen met de klantenservice.

Zo snel mogelijk, maar binnen 14 dagen vanaf de dag volgend op de in lid 1
bedoelde melding, zendt de consument het product terug, of overhandigt hij dit
aan (een gemachtigde van) de ondernemer. Dit hoeft niet als de ondernemer
heeft aangeboden het product zelf af te halen. De consument heeft de
terugzendtermijn in elk geval in acht genomen als hij het product terugzendt
voordat de bedenktijd is verstreken.

De consument zendt het product terug met alle geleverde toebehoren, indien
redelijkerwijs mogelijk in originele staat en verpakking, en conform de door de
ondernemer verstrekte redelijke en duidelijke instructies.

Het risico en de bewijslast voor de juiste en tijdige uitoefening van het
herroepingsrecht ligt bij de consument.

Artikel 9 — Levering en uitvoering



1.

De ondernemer zal de grootst mogelijke zorgvuldigheid in acht nemen bij het in
ontvangst nemen en bij de uitvoering van bestellingen van producten en bij de
beoordeling van aanvragen tot verlening van diensten.

Als plaats van levering geldt het adres dat de consument aan de ondernemer
kenbaar heeft gemaakt.

Met inachtneming van hetgeen hierover in artikel 4 van deze algemene
voorwaarden is vermeld, zal de ondernemer geaccepteerde bestellingen met
bekwame spoed doch uiterlijk binnen 30 dagen uitvoeren, tenzij een andere
leveringstermijn is overeengekomen. Indien de bezorging vertraging
ondervindt, of indien een bestelling niet dan wel slechts gedeeltelijk kan
worden uitgevoerd, ontvangt de consument hiervan uiterlijk 30 dagen nadat hij
de bestelling geplaatst heeft bericht. De consument heeft in dat geval het recht
om de overeenkomst zonder kosten te ontbinden en recht op eventuele
schadevergoeding.

Het risico van beschadiging en/of vermissing van producten berust bij de
ondernemer tot het moment van bezorging aan de consument of een vooraf
aangewezen en aan de ondernemer bekend gemaakte vertegenwoordiger,
tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen.

Artikel 10 — Abonnement

1.

Als abonnee van Jane-Blue.nl krijg je elke maand automatisch toegang tot een
nieuw onderdeel online.

Het abonnement gaat in op de datum waarop Jane-Blue.nl de betaling van de
consument heeft verwerkt.

Voor het gebruik van het abonnement is een vaste maandelijkse vergoeding
verschuldigd (tenzij anders overeengekomen, bijvoorbeeld in het kader van
een eenmalig-aanbod) die op de website vermeld staat. Jane-Blue.nl behoudt
zich het recht voor om de tarieven te wijzigen. Wijzigingen zullen door Jane-
Blue.nl onder meer middels de website vooraf bekend worden gemaakt.

De consument kan het abonnement op elk gewenst moment opzeggen via e-
mail en/of zijn of haar account.

Door het aanschaffen van een abonnement autoriseert de consument Jane-
Blue.nl om maandelijks de abonnementskosten, tegen het dan geldende tarief,
af te schrijven via de door consument geselecteerde betalingsmethode.
Geincasseerde bedragen dienen te worden gestorneerd via de bank van de
consument op het moment dat ondernemer en consument overeen zijn
gekomen dat er een situatie is voorgedaan waarbij de consument het recht
heeft om te storneren.

Jane-Blue.nl is gerechtigd om het abonnement met onmiddellijke ingang
onmogelijk te maken en/of de overeenkomst met onmiddellijke ingang te
beéindigen indien Jane-Blue.nl niet in staat is de verschuldigde vergoeding via
de opgegeven betaalmethode te incasseren, of indien een reeds geincasseerd
bedrag wordt gestorneerd.



8. Jane-Blue.nl verricht geen terugbetalingen of crediteringen voor gedeeltelijk
gebruikte producten.

9. Je hebt toegang tot je abonnement zolang je lid bent. Als je jouw lidmaatschap
beéindigt, vervalt de toegang vanaf de datum dat je lidmaatschap is beéindigd.

10.Je kunt het jaarabonnement opzeggen voordat de nieuwe termijn is verstreken
en/of factuur is verzonden of automatische incasso is geind. Als je nieuwe
factuur van de nieuwe periode is verzonden, dan dient deze uiteraard te
worden betaald door jou. Hierop zijn geen uitzonderingen mogelijk.

11.Bij beéindiging van het abonnement komen alle aanspraken van de consument
jegens Jane-Blue.nl te vervallen.

Artikel 11 - Opschorting, annulering en tussentijdse beéindiging door de
cursist/client

1. Jane-Blue.nl kan te allen tijde beslissen de overeenkomst schriftelijk op te
schorten of te beéindigen, zonder daardoor schadeplichtig te zijn.

2. Bij annulering van deelname aan een workshop/training/event/programma
zonder schriftelijk bericht (e-mail), wordt het deelname bedrag niet
gerestitueerd.

3. Bij annulering van deelname tot twee weken voor aanvang van het event wordt
het bedrag gerestitueerd (mits via e-mail wordt geannuleerd). Minder dan twee
weken verplicht men zich tot betaling van 50% van de totale verschuldigde
deelnamekosten. Bij annulering van deelname binnen één week voor het event
wordt geen restitutie gegeven. Wel is de toegang (mits Jane-Blue.nl via e-mail
op de hoogte is gesteld) overdraagbaar aan een ander persoon.

Artikel 12 Aansprakelijkheid

1. Jane-Blue.nl en haar medewerkers en partners zijn nimmer aansprakelijk voor
enige (directe dan wel indirecte) schade welke aan opdrachtgever en/of aan de
cliént is ontstaan door en/of tijdens het gebruik van door en/of namens Jane-
Blue.nl geleverde zaken en/of diensten.

2. Jane-Blue.nl is nimmer aansprakelijk voor de kwaliteit of uitkomst van de door
haar geleverde diensten; op Jane-Blue.nl rust terzake ook slechts een
inspanningsverbintenis.

Artikel 13 Geheimhouding
1. Jane-Blue.nl is gehouden tot geheimhouding van alles wat haar omtrent haar
client/opdrachtgever is bekend geworden. De opdrachtnemer houdt zich aan
de Wet Persoonsregistratie en zal de gegevens van haar opdrachtgever
uitsluitend gebruiken voor de verwerking en administratieve afhandeling van de
opdracht.

Artikel 14 Toepasselijk recht
1. Op elke overeenkomst tussen Jane-Blue.nl en de
opdrachtgever/consument/client is Nederlands recht van toepassing.



Extra uitleg Retouren
Is het bestelde product niet helemaal wat je er van verwachtte? Jammer!

Natuurlijk mag je de producten retourneren of ruilen. En natuurlijk kan dit zonder van
reden te geven.

De bestelde producten dienen dan wel ongebruikt en onbeschadigd geretourneerd te
worden. Je hebt hiervoor 14 kalenderdagen, na ontvangst van de producten, om te
melden per e-mail dat je één of meerdere producten retour wilt sturen.

Alvorens je het product retour stuurt, stuur ons dan een e-mail dat je het bestelde
product wilt retourneren.
Zo weten wij dat er iets retour komt.

Je hebt vanaf het moment van het aanmelden 14 dagen om het product retour te
sturen. Verpak het product goed als je het naar ons retour stuurt (het liefst in de
verpakking waarin het naar jou is verzonden).

Producten die retour worden gestuurd zonder aanmelding per e-mail vooraf, of
waarbij de retour termijn van 14 dagen is verstreken worden NIET in behandeling
genomen.

Na ontvangst van de complete retourzending zal Jane-Blue.nl het order bedrag
inclusief de verzendkosten (indien betaald) van de bestelling terugstorten op je
bankrekening. De kosten voor het retour sturen betaal jij. Bij een deel van de
bestelling retour worden de retourkosten niet vergoed.

Let op! Je dient alles te retourneren ook als je een 'gratis' cadeau bij je bestelling
hebt gekregen anders wordt deze verrekend met de retourbetaling.

Indien iets speciaal voor jou wordt gemaakt en/of aangepast, kan er geen aanspraak
worden gemaakt op retour.

Becx Coaching en Advies
Stappen Naar Werk
Jane-Blue.nl

Juni 2024



